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CONSULTING

CMR

Falabella Apoyo en gestion de continuidad de Negocios (2013

_____

Resultado
PrOCESOS Estrategias Plgn qle
Crit de continuidad
riticos o _
continuidad de negocios

Durante el proyecto se identificaron los procesos criticos y una
version inicial de plan de continuidad de negocio para comenzar con
el diseno de estrategias de continuidad operacional.

_______

Situacion

Estado Post-proyecto

Estado Pre-proyecto ‘ 4
Optimizado :

‘ Administrado I E

‘ Definido i

H E ‘ Inicial
H : I No existente

El retail financiero se encuentra bajo un entorno normativo de la
SBIF que exige contar con un marco de continuidad de negocio en
base a buenas practicas.

..............................................................................................

_____

Enfoque

Comenzar con el disefio e implementacidén de un marco de gestion
de continuidad de negocios en CMR Falabella, dando un fuerte
énfasis en el entendimiento y sentido de urgencia de contar con
un plan de continuidad de negocio en la alta gerencia.

..............................................................................................



CMR

Falabella Apoyo en gestion de continuidad de Negocios (2014)

_____

Resultado
Procesos Plar)es. de Pruebas de
Criticos continuidad finuidad
operativos continuioa

Durante el proyecto se disefaron e implementaros planes de
continuidad operativos considerando la totalidad de procesos
criticos de la compaiiia. Dichas estrategias fueron implementadas y
probadas a través de pruebas de continuidad.

CONSULTING

~~~~~~~

Situacion

Estado Post-proyecto

Estado Pre-proyecto '

: : ‘ Optimizado :
i ; ‘ Administrado E
A
i E ‘ epetible :
i E ‘ nicial

El retail financiero se encuentra bajo un entorno normativo de la
SBIF que exige contar con un marco de continuidad de negocio en
base a buenas practicas.

..............................................................................................

————

Enfoque

Para el disefio e implementaciéon de planes de continuidad de
negocio se consideraron los siguientes escenarios de contingencia:
Fallas de sistemas, ausencia de personal, indisponibilidad de
instalaciones y servicio basicos.

..............................................................................................



MAYRO

CONSULTING

CMR

Falabella Apoyo en gestion de continuidad de Negocios (2015)

_____

Resultado

Plan de
gestion de

incidentes
relevantes Pruebas de

BIAy RIA continuidad
PCN

Politica

Durante el proyecto se logré un avance en madurez aplicando
buenas practica de planificacion, disefno y control del marco de
continuidad de negocio.

_______

Situacion

Estado Post-proyecto

Estado Pre-proyecto '
| ‘

: : Optimizado :
i ; ‘ Administrado E
i i ‘ Definido i
i E ‘ Repetible :
i E ‘ Inicial

Existe la necesidad de mejorar continuamente la madurez del
marco de gestion de continuidad de negocio de CMR Falabella en
base a lo requerido segun la circular 40 y 45 de la SBIF.

..............................................................................................

_____

Enfoque

Se avanzo en madurez en procesos claves de un marco de
continuidad de negocio (Politica, BIA y RIA), de tal forma de tener
un mayor involucramiento de la alta direccidon y gerencia de la
compania en aspectos estratégicos de continuidad de negocio.

..............................................................................................



CMR

Falabella Apoyo en gestion de continuidad de Negocios (2016)

. S

Resultado

Plan de
capacitacion y
concientizacio

Politica n Pruebas de

BIAy RIA Planes DRP continuidad
PCNy PCO

Plan de gestion de
incidentes relevantes

Durante el proyecto se actualizaron y optimizaron procesos claves
del marco de continuidad de negocio, avanzando en madurez en su
realizacién. El marco de continuidad fue auditado tanto por la
unidad de Auditoria interna de la compaiiia como por la SBIF.

CONSULTING

______

. S

Situacion

Estado Post-proyecto

E : ‘ Optimizado :
i ; ‘ Administrado E
i i ‘ Definido i
i E ‘ Repetible :
V' |

Existe la necesidad de mejorar continuamente la madurez del
marco de gestion de continuidad de negocio de CMR Falabella
aplicando de manera completa el ciclo PDCA en base a los
procesos que forman el marco de continuidad de negocio de la
compaiia.

..............................................................................................

. S

Enfoque

Se avanzo en el grado profundidad y madurez metodoldgica de los
procesos que forman el marco de continuidad de negocio de CMR
Falabella.

.............................................................................................



CMR

Falabella Apoyo en gestion de continuidad de Negocios (2017)

_____

Resultado

Plan de capacitacion y
concientizacion

Gestion de
Politica proveedores Pruebas de
BIAy RIA Planes DRP continuidad
PCNy PCO

Plan de gestion de
crisis

Durante el proyecto se actualizaron y optimizaron procesos claves
del marco de continuidad de negocio, avanzando en madurez en su
realizacion. El marco de continuidad fue auditado tanto por
unidades de Auditoria interna y externa, Falabella Financiero (FIF)
como por la SBIF.

CONSULTING

~~~~~~~

E E ‘ Inicial
E : INo existente

_____

Situacion

Estado Post-proyecto

y |
‘W

Existe la necesidad de mejorar continuamente la madurez del
marco de gestion de continuidad de negocio de CMR Falabella
aplicando de manera completa el ciclo PDCA en base a los
procesos que forman el marco de continuidad de negocio de la
compaiiia, considerando las observaciones dados por entidades,
areas y comités que controlan y auditan la continuidad de negocio
de la compaiiia.

..............................................................................................

————

Enfoque

Se avanzo en la madurez de los procesos que forman el marco de
continuidad de negocio de CMR Falabella en base a observaciones
de los entes que controlan y auditan el modelo, y en base a la ISO
22:301.

.............................................................................................

‘ Optimizado H



CONSULTING

CMR

Falabella Apoyo en gestion de continuidad de Negocios (2018)

Cumplimiento exitoso
de requerimientos de
los grupos de interés

Marco de gobierno y gestion de
continuidad de negocios CMR
Falabella

Durante el proyecto se actualizé y optimizé el marco de gobierno y
gestion continuidad de negocios. En base a esto, se realizaron todos
los procesos y actividades necesarias segun lo indican la ISO 22301,
con lo cual se dio cumplimiento continuo a los grupos de interés
relevantes.

~~~~~~~

_____

Situacion

Estado Post-proyecto

E : ‘ Optimizado :
i ; ‘ Administrado E
A
i E ‘ Repetible :
i E ‘ Inicial

CMR Falabella cuenta con un marco de gobierno y gestion de
continuidad de negocios de alta madurez que debe ser
actualizado y mejorado de forma continua de tal forma de
satisfacer las exigencias de los distintos grupos de interés.

..............................................................................................

————

Enfoque

Actualizar y optimizar el marco de gestién y gobierno de
continuidad de negocio en base a lineamientos de la ISO 22:301 y
las observaciones dados por los entes que controlan, monitorea y
auditan la continuidad de negocio de la compafiia.

.............................................................................................



CONSULTING

CMR

Falabella Apoyo en gestion del riesgo operacional
Resultado Situacion
Procesos Jesgos Planes dentificacion | Analisis de | Evaluacion
Criticos . Acceién de Riesgo Riesgo de Riesgo

Se realizd la evaluacidon del riesgo operacional del afio 2018,
teniendo una participacion activa en las etapas de identificacidn,
analisis y evaluacidon de riesgo de CMR Falabella. Como producto
final se elaboraron planes de accién a mediano y largo plazo y
ademas, se desarrollaron mapas de riesgo que fueron revisados y
validados tanto por la Gerencia de Riesgo Crédito, por el Comité de
Riesgo Operacional y por el Directorio de la empresa.

CMR Falabella posee un marco conceptual de gobierno y gestion

gue se preocupa de detectar y solucionar los posibles riesgos
operacionales. Es por este motivo que la empresa debe actualizar

todos los afios su Matriz de Riegos Operacionales, identificando
como varian éstos anualmente.

~~~~~~~

..............................................................................................

————

Enfoque

El enfoque del proyecto apuntaba a definir planes de accién para
mitigar los riesgos operacionales no tolerados, ingresando dichos
resultados a un sistema de gestidn de riesgo (GRC OPEN RICH).

..............................................................................................



CONSULTING

Banco
QD ralabella

Apoyo en gestion del riesgo operacional

_____

Resultado
Procesos Riesgos Planes
L Evaluado de
Criticos .,
S Accion

Se realizd la evaluacién del riesgo operacional del afio 2019para los
procesos considerados criticos, participando en las etapas de
identificacidon, analisis y evaluacion de riesgo de Banco Falabella.
Como producto final se elaboraron planes de accion a mediano y
largo plazo y ademas, se desarrollaron mapas de riesgo que fueron
revisados y validados tanto por la Gerencia de Riesgo Crédito, por el
Comité de Riesgo Operacional y por el Directorio de la empresa.

~~~~~~~

_____

Situacion

|dentificacion Analisis de Evaluacion

de Riesgo Riesgo de Riesgo

Banco Falabella posee un marco conceptual de gobierno y gestion
gue se preocupa de detectar y solucionar los posibles riesgos
operacionales. Es por este motivo que la empresa debe actualizar
todos los afios su Matriz de Riegos Operacionales, identificando
como varian estos riesgos anualmente.

..............................................................................................

————

Enfoque

El enfoque del proyecto apuntaba a definir planes de accién para
mitigar los riesgos operacionales no tolerados en los procesos
considerados criticos dentro de la empresa, ingresando dichos
resultados a un sistema de gestidn de riesgo (GRC OPEN RICH).

..............................................................................................



CONSULTING

CMR

Falabella

Inventario, valoracion y matriz de riesgo de activos tecnolégicos

----

Resultado
Controles Ri
Activos Tl existente '?SQOS
S Residuales

Durante el proyecto se evalud la totalidad de los activos tecnolégicos
de CMR Falabella en funcién de la metodologia interna de la
empresa, como por la metodologia propuesta por consultores
expertos (metodologia MAGERIT). A través de las etapas de
identificacidn, analisis y evaluacién del riesgo, se generd la matriz de
riesgo solicitada.

_______

----

Situacion

Analisis de Evaluacion

Riesgo

|dentificacion

de Riesgo de Riesgo

CMR Falabella no poseia una matriz de riesgo tecnoldgico ajustada
a sus necesidades como empresa, por lo que requirieron de
apoyo en la confeccion de esta matriz, en base a la metodologia
oficial de gestion de riesgo que dispone CMR y al apoyo de
expertos externos.

..............................................................................................

----

Enfoque

El enfoque principal del proyecto apuntaba a identificar cuales son
los riesgos tecnoldgicos presentes en CMR Falabella, considerando
la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacidn.

..............................................................................................



